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Rekomendacje i komunikat dla instytucji pozyczkowych w zwigzku z
pandemig wirusa SARS-CoV-2

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP) przeprowadzit konsultacje oraz uzgodnit tres¢ rekomendaciji dziatan
dla instytucji pozyczkowych (w rozumieniu art. 5 ust. 2a. ustawy o kredycie konsumenckim), wobec zagrozen jakie
niosg skutki pandemii wirusa SARS-CoV-2. Podejmowane przez PZIP dziatania majg na celu pilne wypracowanie
standardu, ktéry ustanowi ramy do wprowadzenia stosownych dziatari pomocowych dla klientéw dotknietych
bezposrednimi skutkami wywotanymi przez wirus SARS-CoV-2, wptywajgcymi na zdolno$¢ do terminowego
regulowania zobowigzan kredytowych i pozyczkowych.

Zwigzek rekomenduje stosowanie wobec klientow instytucji pozyczkowych bezposrednio dotknigtych
zdrowotnymi lub ekonomicznymi skutkami pandemii wirusa SARS-CoV-2 nastgpujacych dziatan:

e instytucja pozyczkowa umozliwi odroczenie terminu sptaty pozyczki, catosci lub czesci jej raty, o niezbedny
okres, stosowny do pierwotnego terminu kredytowania i sytuacji pozyczkobiorcy, na uzasadniony i
dostatecznie udokumentowany wniosek klienta

e zfozenie i rozpatrzenie wniosku o odroczenie sptaty odbedzie sie bezptatnie

e instytucja pozyczkowa umozliwi ztozenie wniosku, jego uzasadnienia i dokumentacji drogg elektroniczng
w sposob odformalizowany

e instytucja pozyczkowa rozpatrzy wniosek i udzieli odpowiedzi niezwiocznie, w sposéb uwzgledniajgcy
sytuacje wnioskodawcy oraz aktualne i dajgce sie przewidzie¢ okolicznosci gospodarcze

e w przypadku utrzymania stanu epidemicznego po okresie odroczenia sptaty, instytucja pozyczkowa
umozliwi wnioskowanie o odroczenie sptaty na niezmienionych zasadach

e podczas rozpatrzenia wniosku instytucja pozyczkowa kierowac sie bedzie szczegdlnymi okolicznosciami
oraz zasadami etycznymi opisanymi w Kodeksie Odpowiedzialnego Pozyczania Polskiego Zwigzku
Instytucji Pozyczkowych

Rekomenduje sie wprowadzenie powyzszego mechanizmu w terminie do 7 dni od publikacji rekomendacii.

Ponadto Zwigzek rekomenduje Cztonkom:

e aktualizacje modeli scoringowych i sposobu liczenia zdolnosci kredytowej uwzgledniajgce ekonomiczne i
spoteczne skutki epidemii SARS-CoV-2

e dostosowanie oferty poprzez uwzglednienie potrzeby zapewnienia ptynnosci finansowej gospodarstw
domowych i 0s6b prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg ponoszacych przejsciowe, negatywne skutki
epidemii, takie jak zatory ptatnicze lub op6znienia w wyptatach wynagrodzen

e modyfikacje procedury upominawczej i windykacyjnej wobec oséb bezposrednio dotknigtych skutkami
epidemii, uwzgledniajgc ich sytuacje i wprowadzenie mozliwosci odroczonej sptaty lub restrukturyzacii
zadtuzenia

Rekomenduije sie wprowadzenie powyzszych mechanizméw w terminie do 14 dni od publikacji rekomendacii.

Deklarujemy, ze wiadze Zwigzku, zrzeszone instytucje pozyczkowe i cztonkowie wspierajgcy wyrazajg gotowosc
do wspoéidziatania w ksztattowaniu i wdrazaniu dalszych proces6w zmian systemowych, majacych na celu
zapewnienie ciggtosci dziatania branzy finansowej w Polsce i minimalizowanie negatywnych skutkow epidemii dla
odbiorcow ustug finansowych.

Podkreslajac bezprecedensowe okolicznosci i potrzebe pilnych dziatai, a takze wzywajgc do solidarnego
przeciwdziatania negatywnym skutkom epidemii, Zwigzek wyraza nadzieje, ze powyzsze rekomendacje
zostang wdrozone réwniez przez instytucje pozyczkowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg poza samorzgdem
Zwigzku.
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