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Pan Mariusz Hatadyj
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Gospodarki
Szanowny Panie Ministrze,

W zwigzku z konsultacjami publicznymi projektu zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych przekazujemy uwagi

Zwigzku Firm Pozyczkowych.

Zwigzek Firm Pozyczkowych to stowarzyszenie firm, udzielajgcych szybkich, krotkoterminowych
pozyczek pozabankowych za posrednictwem internetu. Misjg Zwigzku Firm Pozyczkowych jest
promowanie i egzekwowanie stosowania najwyzszych standardow biznesowych oraz etycznych,

dzieki ktérym mozliwa bedzie zmiana wizerunku branzy pozyczek pozabankowych.

Cztonkowie Zwigzku Firm Pozyczkowych reprezentujg wiekszos¢ rynku pozyczek pozabankowych

udzielanych za posrednictwem internetu.

Z wyrazami szacunku
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~
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Prezes Zarzadu Zwigzku Firm Pozyczkowych
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Opinia

w sprawie projektu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy

o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

Zwigzek Firm Pozyczkowych, jako organizacja reprezentujgca zrzeszone w niej niebankowe
instytucje pozyczkowe udzielajgce kredytu konsumenckiego w internetowym kanale sprzedazowym,
stara sie zabiera¢ odpowiedziany gtos w procesie stanowienia prawa w obszarze szeroko pojetego
kredytu konsumenckiego, rynku finansowego oraz ochrony konsumenta. W ocenie ZFP ustawa
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (dalej: ,u.i.g.”) nalezy do
istotnych regulacji dotyczacych wspomnianego obszaru. Firmy zrzeszone w ZFP w szerokim zakresie
wykorzystujg w procesach oceny ryzyka informacje dotyczace wiarygodnosci ptatniczej klientow,
w tym informacje gospodarcze uzyskane z biur informacji gospodarczej (dalej: ,BIG-i"). W zwigzku
z powyzszym ZFP uwaza za swdj obowigzek odnies¢ sie do propozycji zmian zawartych w projekcie
zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie

danych gospodarczych z dnia 18 kwietnia 2014 r. (dalej: ,,Projekt Zatozen”).
1. Uwagi ogdlne

ZFP kierunkowo popiera wszelkie zmiany moggce prowadzi¢ do zwiekszenia dostepu
kredytodawcow do informacji dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej potencjalnych kontrahentéw,
w szczegdlnosci konsumentéw, przy zachowaniu rozsadnego poziomu ochrony praw osoéb, ktérych
dotyczg informacje (podmiotéw danych). Oceniane z tej perspektywy propozycje zmian zawarte

w Projekcie Zatozen budzg istotne zastrzezenia.

Z jednej strony propozycje w zakresie znoszenia barier w dostepie do informacji nalezy uznac
za fragmentaryczne i niewystarczajgce. ZFP opowiada sie za kompleksowa systemowg zmiang przepiséw
regulujgcych system wymiany informacji gospodarczej i kredytowej, ktéra powinna obejmowad
w szczegblnosci zapewnienie wszystkim kredytodawcom konsumenckim, na réwnych zasadach,
dostepu do jak najbardziej réinorodnych i kompletnych informacji dotyczacych wiarygodnosci
ptatniczej i zdolnosci kredytowej konsumentéw za posrednictwem odpowiednich zewnetrznych baz

danych.
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Jak stusznie podniesiono w Zielonej Ksiedze o systemach wymiany informacji o wiarygodnosci
ptatniczej, jedng z gtéwnych barier w dostepie do informacji oraz rozwoju systemu wymiany danych
stanowi dualizm prawny, polegajacy na tym, ie poszczegélne zewnetrzne bazy danych funkcjonuja
w oparciu o odrebne przepisy, zawarte odpowiednio w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (w przypadku BIG-éw) lub w ustawie prawo bankowe
(w przypadku instytucji, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 tej ustawy, zwanych potocznie rejestrami
kredytowymi lub rejestrami bankowymi). Zdaniem ZFP, w ramach oceny funkcjonowania
dotychczasowych rozwigzan, nalezatoby zatem rozwazy¢ zniesienie tego dualizmu, wzglednie
wprowadzenie rozwigzan, ktére zapewnityby faktyczng wymiane informacji pomiedzy rejestrami
bankowymi oraz BIG-ami (wiecej na ten temat w uwagach dotyczacych wymiany informacji pomiedzy

rejestrami oraz wniosku jednolitego).

Z drugiej strony propozycje w zakresie wzmocnienia ochrony oséb, ktérych dotycza informacje,
nalezy uznac za nadmierne i nieproporcjonalne w stosunku do zatozonego celu. W powyzszym zakresie
ZFP zwraca uwage na konieczno$s¢ wazienia roznych intereséw i ddébr chronionych prawem,
w szczegblnosci za$ zachowania naleiytej rownowagi pomiedzy interesem zbiorowym
i bezpieczeistwem systemu a interesem indywidualnym i prawem jednostki do prywatnosci.
Tylko odpowiednio zbilansowany pod tym wzgledem system wymiany informacji moze stwarzac réznice
pod wzgledem jakosciowym w obszarze oceny ryzyka kredytowego oraz przyczynia¢ sie do wzrostu
zaufania pomiedzy uczestnikami rynku, w szczegdlnosci pomiedzy instytucjami finansowymi i ich
klientami. Kluczem do budowy zaufania jest transparentnos¢ uczestnikdw obrotu, oparta na dostepie
do kompletnych, wiarygodnych i aktualnych danych, ktéry pozwala przynajmniej czesciowo wyréwnac
naturalng asymetrie informacyjna w relacji kredytowej pomiedzy instytucjg finansowg a jej klientem

(konsumentem).

W swietle powyzszych postulatéw ocena projektowanych zmian oraz ich wptywu na rynek jest
raczej negatywna. Szczegétowe uwagi i komentarze do poszczegdlnych propozycji zostaty przedstawione

w dalszej czesci pisma.
2. Cele regulacji

W zwigzku z powyzszym Zwigzek Firm Pozyczkowych popiera wskazane w dokumencie zatozen
cele regulacji w zakresie utatwienia dostepu do kompleksowej informacji dotyczacej wiarygodnosci
ptatniczej, jak roéwniez umozliwiania budowania petniejszych (kompletnych, aktualnych,
wiarygodnych) baz danych o zobowigzaniach pozwalajacych lepiej weryfikowaé potencjalnych

kontrahentow i prowadzacych do wzrostu pewnosci ptatniczej, przy czym ZFP rozumie przez to wzrost
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bezpieczenstwa obrotu, réwniez w obszarze uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami

a konsumentami.

Zupetnie niezrozumiate jest natomiast ograniczenie zakresu podmiotowego beneficjentéw
regulacji w zakresie utatwienia dostepu do kompleksowej informacji wytacznie do matych i srednich
przedsiebiorcow. W przekonaniu ZFP z dobrodziejstw regulacji powinni korzysta¢, na réwnych prawach,
wszyscy przedsiebiorcy, bez wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, poziom zatrudnienia czy
wysokos¢ osigganych przychodéw. Jezeli za odmiennym traktowaniem poszczegdlnych grup
przedsiebiorcéw przemawia jaki$ szczegdlnie wazny interes publiczny, to nie zostat on zdefiniowany
w Projekcie Zatozen, co moze nasuwaé watpliwosci co do zgodnosci proponowanych rozwigzan
z ustawa zasadniczg. Co prawda na poziomie literalnym ze szczegétowych rozwigzan nie wynika, aby ich
beneficjentami mieli by¢ wytgcznie malii sredni przedsiebiorcy, jednakze taki sposdb zdefiniowania celdw
regulacji w przysztosci moze postuzy¢ jako reguta interpretacyjna podczas wyktadni przepiséw, w zwigzku
z czym ZFP postuluje odpowiedniag zmiane w Projekcie Zatozen poprzez doprecyzowanie,

ze celem regulacji jest utatwienie dostepu do kompleksowej informacji dla wszystkich przedsiebiorcow.

Jezeli chodzi o cele regulacji w zakresie wzmocnienia ochrony dtuznikdw przed niestusznym
wpisem do rejestru, ZFP pragnie zwrdci¢ uwage, ze Projekt Zalozen nie zawiera wyczerpujgcego
uzasadnienia, z ktérego wynikataby rzeczywista potrzeba wprowadzenia dodatkowych mechanizméw
ochrony dtuznikéw. W szczegdlnosci uzasadnienie nie zawiera odniesien do wynikéow analiz, badan,
czy chociazby danych statystycznych dotyczgcych regulowanego problemu, tj. w szczegdlnosci reklamacji
wnoszonych przez dtuznikdéw, tresci podnoszonych zarzutéw, wynikéw postepowan reklamacyjnych etc.
Uzasadnia to przypuszczenie, ze ocena funkcjonowania ustawy, jak réwniez ocena skutkow regulacji
w powyzszym zakresie nie byta kompletna. Utrudnia to rzetelng ocene rzeczywistego wptywu
proponowanych rozwigzan na funkcjonowanie systemu wymiany informacji oraz realizacje zasadniczego
celu ustawy z 9 kwietnia 2010 r., ktérym byto zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego (ZFP
pragnie przy tym zwrdci¢ uwage, ze przez obrét gospodarczy nalezy rozumiec zaréwno obrét obustronnie
profesjonalny, tj. obrét pomiedzy przedsiebiorcami, jak i obrét jednostronnie profesjonalny, tj. obrét
pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami). Powyzsze rodzi obawe, ze proponowane zmiany moga
niekorzystnie wptywaé na sytuacje przedsiebiorcow oraz stwarza¢ dodatkowe bariery dla biznesu.
Wydaje sie to sprzeczne z misjg Ministerstwa Gospodarki, ktdrg jest ,stworzenie najlepszych w Europie
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Europie” (zgodnie z wpisem na stronach

internetowych www.mg.gov.pl).

W tym kontekscie warto rowniez przywofac, jakze trafne i nie wymagajace dodatkowego

komentarza, spostrzezenia zamieszczone na stronach internetowych resortu gospodarki, dotyczgce
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znaczenia oceny skutkdw regulacji w procesie stanowienia prawa: Przyjmowane przez Parstwo
rozwigzania legislacyjne lub poza legislacyjne powinny realizowa¢ maksimum celdw gospodarczych,
srodowiskowych i spotecznych przy minimalnym mozZliwym obcigzeniu podmiotéw gospodarczych
i spoteczeristwa. Podejmowanie dziatania regulacyjnego jest uzasadnione w sytuacji, gdy przyjecie aktu
prawnego pozwala zapobiec niedoskonatosci rynku, zostaje wybrana najmniej kosztowna forma requlacji
oraz korzysci netto przewyzszajqg koszty. W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma poprawne
skonstruowanie polityki regulacji i skuteczne stosowanie w jej ramach instrumentow programowych

i analitycznych, takich jak ocena skutkow regulacji.
3. Przedmiot ustawy oraz spdjnosc¢ z przepisami o kredycie konsumenckim

Z punktu widzenia ZFP, jako organizacji zrzeszajgcej firmy pozyczkowe udzielajgce kredytu
konsumenckiego, niezwykle istotna jest propozycja dotyczaca uzupetnienia przepiséw okreslajacych
przedmiot u.i.g. poprzez doprecyzowanie, ze informacje gospodarcze dotyczgce konsumenta moga by¢
wykorzystywane do oceny (analizy) ryzyka kredytowego oraz oceny zdolnosci kredytowej
konsumentoéw (pkt. 14.1 Projektu Zatozen). Jakkolwiek taka mozliwos$¢ wynika posrednio z przepiséw
ustawy o kredycie konsumenckim (dalej: ,,u.k.k.”), ktére zaliczajg biura informacji gospodarczej do baz
danych wykorzystywanych do oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw (art. 9 ust. 1 w zw. z art. 5 pkt.
15 u.k.k.), jak réwniez z niektérych przepiséw u.i.g. (w szczegdlnosci art. 24 ust. 2 i art. 26 ust. 4 u.i.g.), to
w celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie, wskazane jest odpowiednie doprecyzowanie

przepisdw okreslajacych przedmiot u.i.g.

W tym kontekscie ZFP pragnie zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ zapewnienia spéjnosci pomiedzy
przepisami u.i.g. oraz przepisami u.k.k. w jeszcze jednym aspekcie. Chodzi mianowicie
o obecny art. 24 ust. 2 pkt 1 u.i.g., ktory przewiduje, iz podmiot, ktéry otrzymat od BIG informacje
gospodarcze dotyczace konsumenta, moze na podstawie tych informacji odmdwi¢ zawarcia
z konsumentem umowy, ktérej mowa w art. 14 ust. 1 u.i.g. (tj. umowy o kredyt konsumencki lub jednej
z umow, o ktérych mowa w art. 187! kodeksu postepowania cywilnego) lub zawrzeé te umowe na
warunkach mniej korzystnych dla konsumenta, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykonane w terminie 3 dni
od otrzymania informacji gospodarczych. Na tle cytowanego przepisu moze zachodzi¢ watpliwos¢, jakie
skutki pocigga za sobg niewykonanie przez kredytodawce konsumenckiego uprawnienia do odmowy
zawarcia umowy o kredyt konsumencki (wzglednie do zaproponowania konsumentowi mniej korzystnych
warunkéw) we wskazanym terminie. W ocenie ZFP termin wskazany w art. 24 ust. 2 pkt 1 u.i.g. ma
wyfacznie charakter instrukcyjny, zas cytowany przepis nie moze byc interpretowany jako naktadajacy na

kredytodawce obowigzek zawarcia umowy z konsumentem po uptywie wspomnianego terminu.
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Odmienna interpretacja stanowitaby naruszenie zasady swobody umdw, ktdrej elementem jest réwniez
swoboda kontraktowania, rozumiana jako swoboda podjecia decyzji o zawarciu lub odmowie zawarcia
umowy na okreslonych warunkach. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, ze obowigzujgce przepisy u.k.k. nie
przewiduja po stronie kredytodawcodw obowigzku kontraktowania, podobnie jak nie przyznaja
konsumentowi prawa do otrzymania kredytu. Decyzja o udzieleniu bgdZz odmowie udzielenia kredytu
konsumenckiego ma w zwigzku z tym charakter stricte biznesowy, z zastrzezeniem pewnych wyjgtkéw
mogacych wynikaé z przepisdw szczegdlnych obowigzujgcych niektdre kategorie kredytodawcow
(np. art. 70 prawa bankowego, zgodnie z ktérym bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy). W pozostatych przypadkach kredytodawca, ktéry odmawia konsumentowi
udzielenia kredytu w wyniku negatywnej oceny zdolnosci kredytowej na podstawie informacji
otrzymanych z zewnetrznej bazy danych, posiada wzgledem konsumenta wytgcznie obowigzki

informacyjne okreslone w art. 10 u.k.k.

W zwigzku z powyiszym ZFP postuluje zmiane cytowanego przepisu poprzez wykreslenie
3-dniowego terminu, w ktérym podmiot, ktéry otrzymat informacje gospodarcze dotyczace
konsumenta, moze odmdwic¢ zawarcia umowy lub zawrze¢ umowe na mniej korzystnych warunkach,
wzglednie poprzez zawezenie jego zakresu zastosowania wytgcznie do umoéw, o ktérych mowa w art. 1871
k.p.c. Po zmianach cytowany przepis art. 24 u.i.g. powinien brzmie¢ nastepujgco (w zaleznosci od

przyjetego rozwigzania):

Wersja |

Art. 24. 1. Podmiot, ktory zawart z biurem umowe o ujawnianie informacji gospodarczych, moze wystgpic
do biura o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznika bedgcego konsumentem,
jezeli posiada jego upowaznienie. Upowaznienie jest wazne nie dtuzej niz 30 dni od dnia jego udzielenia.
2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, moze odmowic zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 pkt
1, lub zawrze¢ takq umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci przez Zzgdanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy:

1) w przypadku gdy dtuznik bedgcy konsumentem odmdwi udzielenia upowaznienia, o ktérym mowa w
ust. 1, lub

2) na podstawie informacji gospodarczych otrzymanych od biura lub danych udostepnionych przez
instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe lub

przez instytucje, o ktorych mowa w art. 9, w-terminie-3-dni-roboczych-od-dnia-ich-otrzymania.
Wersja Il

Art. 24. 1. Podmiot, ktory zawart z biurem umowe o ujawnianie informacji gospodarczych, moze wystgpic
do biura o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznika bedgcego konsumentem,
jezeli posiada jego upowaznienie. Upowaznienie jest wazne nie dtuzej niz 30 dni od dnia jego udzielenia.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, moze odmdwic zawarcia umowy, o ktorej mowa w ert—14-ust—1-pkt
1 art. 187" ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, lub zawrzeé takg
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umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci przez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z tej umowy:

1) w przypadku gdy dtuznik bedgcy konsumentem odmdwi udzielenia upowaznienia, o ktorym mowa w
ust. 1, lub

2) na podstawie informacji gospodarczych otrzymanych od biura lub danych udostepnionych przez
instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe lub
przez instytucje, o ktérych mowa w art. 9, w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

4. Ochrona konsumenta

W ocenie ZFP skuteczne mechanizmy ochrony oséb, ktérych dotycza informacje, stanowia
nieodzowny element zréwnowazonego systemu wymiany informacji dotyczacych wiarygodnosci
ptatniczej. Jednakze niektére aktualnie obowigzujgce przepisy u.i.g. przewidujg nadmierng ochrone
konsumentéw, stanowiac w istocie bariere w dostepie do informacji oraz przeszkode na drodze do
realizacji celéow regulacji w zakresie wzmacniania bezpieczenstwa obrotu. W szczegdlnosci chodzi
0 przepis art. 24 ust. 1 u.i.g., zdanie drugie, okreslajgcy 30-dniowy termin waznosci upowaznienia,
ktorego udzielenie jest wymagane, aby kredytodawca madgt wystgpi¢ do BIG z wnioskiem o ujawnienie
dotyczacych go danych. Ustanowiony termin w praktyce oznacza brak mozliwosci udzielenia
upowaznienia dtugoterminowego, pomimo iz bardzo czesto jest to uzasadnione, zwfaszcza
w przypadku, gdy konsument zawiera z kredytodawcg umowe o kredyt na czas nieoznaczony lub umowe
o kredyt odnawialny, w ramach ktérej moze on wielokrotnie uzyskiwaé¢ finansowanie

bez koniecznosci zawarcia nowej umowy.

Koniecznos$¢ odnawiana upowaznienia udzielonego przez konsumenta co 30 dni generuje istotne
i niepotrzebne koszty dla kredytodawcy. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na tres¢ art. 43 ust. 1 u.k.k.,
zgodnie z ktérym przepisem kredytodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o kredyt
odnawialny w przypadku niedotrzymania przez konsumenta zobowigzan dotyczgcych warunkéw
udzielenia tego kredytu okreslonych w umowie oraz negatywnej oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta. Niedotrzymanie przez konsumenta warunkéw umowy, w szczegdlnosci ustalonego terminu
spfaty kredytu, jest sygnatem ostrzegawczym, ktéry uzasadnia ponowne przeprowadzenie oceny
zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy konsument nie zalega ze sptatg zobowigzan
na rzecz innych podmiotéw. Jezeli jednak termin spfaty kredytu jest dtuzy niz 30 dni,
to w takiej sytuacji kredytodawca nie bedzie modgt zwrdci¢ sie do BIG o ujawnienie informacji
o zobowigzaniach konsumenta z uwagi na brak upowaznienia (ze zrozumiatych wzgledéw konsument

w wiekszosci przypadkéw nie bedzie zainteresowany w odnowieniu upowaznienia).

ZFP pragnie zwrécic¢ uwage, ze tego rodzaju regulacja stanowi ewenement na tle catego systemu

polskiego prawa. Jakkolwiek stosunkowo liczne ustawy szczegdlne wymagajg udzielenia przez osobe,
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ktorej dotyczg okreslone kategorie danych, zgody na przetwarzanie tych danych (przyktadem moze by¢
przepis art. 104 ust. 3 prawa bankowego, ktéry uzaleznia mozliwo$é ujawnienia przez bank informacji
objetych tajemnicg bankowg osobom trzecim od uzyskania pisemnego upowaznienia osoby, ktdrej
dotyczg te informacje), to zaden z tych przepiséw nie wprowadza ograniczen czasowych jezeli chodzi
0 waznos¢ udzielonej zgody (upowaznienia). W tym zakresie zastosowanie znajduje ogdlna zasada, iz
zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie jej danych moze by¢ w kazdym czasie odwotana (art. 7 pkt. 5
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, dalej ,,u.0.d.0.”). W ocenie ZFP zaden
interes prawny nie przemawia za tym, aby ta sama osoba fizyczna byta mocniej chroniona jako konsument
na podstawie przepiséw u.i.g. niz jako klient banku na podstawie przepiséw prawa bankowego.

W zwigzku z powyzszym ZFP postuluje wykreslenie zdania drugiego w art. 24 ust. 1 u.i.g.
5. Historia ptatnicza

Jak stusznie wskazuje sie w dokumencie zatozen,, systemy wymiany informacji
o zobowigzaniach stuig ograniczaniu ryzyka kredytowego i opierajg sie przede wszystkim na
sprawdzaniu historii ptatniczej (rozumianej rdéwniez jako historia kredytowa) potencjalnego
kontrahenta. Historia kredytowa ma szczegdlne znaczenie dla oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby
fizycznej. W tym kontekscie zastuguje na poparcie propozycja dotyczaca zmiany modelu przetwarzania
informacji gospodarczych, polegajacej na zastgpieniu obowigzku usuwania informacji gospodarczych

po sptacie zobowigzania obowigzkiem ich archiwizowania (pkt. 12 Projektu Zatozen).

Jednakze w ocenie ZFP zbyt wasko okreslono sposoby wykorzystania informacji archiwalnych
przez BIG. W szczegdlnosci niezrozumiate jest, dlaczego przewiduje sie, ze BIG bedg mogty wykorzystywac
do sporzadzania modeli predykcyjnych (scoringowych) wytacznie informacje archiwalne dotyczace
podmiotéw niebedacych konsumentami (przedsiebiorcéw), podczas gdy informacje archiwalne
dotyczace konsumentéw bedg mogty by¢ wykorzystane przez BIG wytacznie do opracowania modeli
statystycznych. Scoring kredytowy jest zautomatyzowang metodg oceny wykorzystywang gtédwnie
w procesach decyzyjnych dotyczacych udzielenia kredytu konsumentowi. Posiada on znacznie mniejsze

znaczenie dla weryfikacji partneréw biznesowych.

Co wiecej, w zwigzku z tym, ze istotna wiekszos¢ instytucji finansowych postuguje sie podczas
analizy ryzyka kredytowego oraz oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw witasnymi modelami
scoringowymi, w ocenie ZFP nalezy umozliwi¢ BIG udostepnianie informacji archiwalnych dotyczacych
konsumentéw (rozumianych jako informacje o sptaconych zobowigzaniach) kredytodawcom do celéw
zwigzanych z analizg ryzyka kredytowego i oceng zdolnosci kredytowej. Nalezy zwrdcié uwage,

ze ustawodawca nie przewidziat podobnych ograniczen jezeli chodzi o mozliwosci przechowywania
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i wykorzystania informacji o sptaconych (wygastych) zobowigzaniach w odniesieniu do baz danych
prowadzonych przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 prawa bankowego (bankowych
rejestrow kredytowych). W szczegdlnosci rejestry bankowe moga przetwarza¢ oraz udostepniaé
bankom oraz instytucjom ustawowo upowainionym do udzielania kredytéw informacje dotyczace
sptaconych zobowigzan klienta banku do celéw zwigzanych z analizg ryzyka kredytowego oraz oceng

zdolnosci kredytowej przez okres 5 lat po sptacie zobowigzania.

Nie mozna zapominaé, ze firmy pozyczkowe dokonuja oceny zdolnosci kredytowe;j
konsumentéw na zasadach zblizonych do bankéw, albowiem obowigzek taki naktada na nie ustawa
o kredycie konsumenckim. W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Finansdw zaproponowato, aby firmy
pozyczkowe mogly uzyska¢ dostep do informacji o zobowigzaniach bankowych konsumentow
zgromadzonych w rejestrach bankowych, w tym do historii kredytowej (projekt zatozen do projektu
ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy prawo bankowe i niektdrych
innych ustaw, zatwierdzony przez Rade Ministrow w dniu 8 maja 2014 r.). Nalezy zauwazyq,
ze powyzsza zmiana nie jest kompletna ani wystarczajaca, albowiem w ocenie zdolnosci kredytowe;j
konsumentéw dokonywanej przez firmy pozyczkowe znacznie wieksze znaczenie od informagji
o zobowiazaniach konsumenta zaciggnietych wobec bankéw majg zobowigzania zaciggniete wobec
podmiotéw spoza sektora bankowego, w szczegdlnosci wobec innych firm pozyczkowych, operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcow medidow i innych. Dotyczy to takze historii ptatniczej (historii
kredytowej) konsumenta w zakresie tych zobowigzan. W zwigzku z tym niezbedne jest,
aby kredytodawcy konsumenccy mogli uzyskiwa¢ dostep do historii ptatniczej konsumenta

zgromadzonej w BIG w celu wywigzania sie z obowigzku oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw.

Brak takiej mozliwosci istotnie zwieksza ryzyko zwigzane z udzieleniem kredytu,
co ostatecznie wpltywa na zwiekszenie kosztdw ponoszonych przez konsumenta. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze obnizenie tych kosztéw jest jednym z gtdwnych celdw, ktdremu majg stuzyé zmiany zawarte
we wspomnianym projekcie zatozed opracowanym przez MF, obejmujgce m.in. wprowadzenie limitu
catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego. W przekonaniu ZFP cel ten mdgtby zosta¢ osiggniety
réowniez innymi $rodkami niz administracyjnoprawna ingerencja w polityke cenowa prywatnych
podmiotéw, zas jednym z tych srodkéw powinno by¢ wiasnie stwarzanie warunkdéw do ograniczania
ryzyka kredytowego poprzez zapewnienie kredytodawcom dostepu do kompleksowej informacji

dotyczacej wiarygodnosci ptatniczej konsumenta.

Réwnoczesnie, w celu zapewnienia, ze informacje archiwalne dotyczace konsumentéw beda
wykorzystane wytacznie do usprawiedliwionych, zgodnych z prawem celéw, nalezy rozwaiy¢

wprowadzenie zasady, ze informacje archiwalne dotyczgce konsumentéw moga by¢ udostepniane
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przez BIG wytacznie podmiotom ustawowo obowigzanych do oceny zdolno$ci kredytowej (analogicznie
do zakresu podmiotédw zwolnionych z obowigzku usuwania informacji otrzymanych od BIG po uptywie

90 dni od ich otrzymania, okreslonego w art. 26 ust. 4 ustawy).

6. Wpymiana informacji pomiedzy rejestrami

W ocenie ZFP na poparcie zastuguje dazenie regulatora do zapewniania wymiany informacji
pomiedzy biurami informacji gospodarczej w celu zapewnienia przedsiebiorcom dostepu do
kompleksowej informacji dotyczacej wiarygodnosci ptatniczej potencjalnych kontrahentéw. Nalezy
jednak zauwazyé, ze zaproponowane rozwigzanie jest zaledwie fragmentaryczne, albowiem obejmuje
wyfacznie wymiane informacji pomiedzy BIG-ami. W ocenie ZFP nie jest moiliwe stworzenie
zintegrowanego systemu wymiany informacji dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej bez uwzglednienia
w tym systemie rejestrow bankowych, w szczegdlnosci najwiekszego z nich, tj. Biura Informacji
Kredytowej S.A. (dalej: ,BIK”). W uzasadnieniu omawianej propozycji trafnie zwrdécono uwage,
ze w obecnym stanie prawnym BIK moze wymieniaé sie informacjami z BIG-ami, jednak tego nie robi.
W celu zapewnienia, ze taka wymiana dojdzie do skutku, w ocenie ZFP uzasadnione bytoby natozenie na
rejestry bankowe obowigzku wymiany informacji z BIG-ami na analogicznych zasadach jak

zaproponowane w Projekcie Zatozen w odniesieniu do wymiany informacji pomiedzy BIG-ami.

7. Ochrona dtuznika

ZFP z niepokojem dostrzega, iz proponowane rozwigzania w obszarze szeroko pojetej ochrony
dtuznikow moga prowadzi¢ do zachwiana koniecznej rownowagi pomiedzy ochrong stusznych praw
0s0b, ktdorych dotyczg informacje a bezpieczenstwem obrotu oraz realizacjg ustawowych obowigzkéw
kredytodawcow (odbiorcéow informacji z BIG). W szczegdlnosci proponowane ograniczenia dotyczace
mozliwosci udostepniania informacji gospodarczych dotyczacych zobowigzan przedawnionych moga
doprowadzi¢ do powainego ostabienia informacyjnej funkcji BIG. Statoby to w sprzecznosci
z obowigzkami kredytodawcow konsumenckich w zakresie oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw,
natozonymi przez dyrektywe 2008/48/WE oraz przepisy ustawy o kredycie konsumenckim. Informacje
o przedawnionych zobowigzaniach posiadajg istotne znaczenie z punktu widzenia oceny wiarygodnosci
pfatniczej potencjalnego kontrahenta, zwtaszcza konsumenta. Projektodawcy zdajg sie mie¢ Swiadomos¢
tego faktu, piszagc w uzasadnieniu projektu zatozen, iz informacja o cigZzqcych na dtuzniku zobowigzaniach
przedawnionych ma istotne znacznie gospodarcze, pozwala na ocenqg zachowan ptatniczych dtuznika
(s. 11). W kontekscie tego stwierdzenia propozycja zmierzajgca do ograniczenia mozliwosci udostepniania
informacji o tych zobowigzaniach wydaje sie catkowicie niezrozumiata. Nalezy podkresli¢, ze informacje

o przedawnionych zobowigzaniach mogg by¢ przetwarzane w rejestrach bankowych bez zadnych
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ograniczen. Biorgc pod uwage zblizony cel funkcjonowania obu rodzajéw rejestréw (rejestry bankowe
i BIG-i) w obszarze oceny ryzyka kredytowego, wydaje sie, iz brak uzasadnienia do takiego réznicowania
ich sytuacji jezeli chodzi o mozliwosci przetwarzania danych (podobienstwa tego nie uchyla fakt, ze ocena
ryzyka przeprowadzana przez banki realizuje dodatkowy cel, ktérym jest ochrona depozytéw, albowiem
banki mogg przeprowadza¢ ocene ryzyka réwniez na podstawie informacji z BIG-6w; jest to zgodne
z zaleceniami KNF, zawartymi w znowelizowanej rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk

w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych z lutego 2013 r.).

Z drugiej strony informacja o tym, ze mozliwos¢ dochodzenia okreslonego roszczenia jest
kwestionowana przez dtuznika w oparciu o podniesiony zarzut przedawnienia moze by¢ istotna dla oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta. Dlatego tez ZFP proponuje, aby na wierzyciela przekazujgcego
informacje do BIG natozony zostat obowigzek przekazywania informacji o podniesionym przez dtuznika
zarzucie przedawnienia (analogicznie jak w przypadku informacji o kwestionowaniu istnienia
zobowigzania - art. 14 ust. 3 pkt 3 zw. z art. 2 ust. 1 pkt 4 lit. f ustawy o udostepnianiu informacji

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych).

Réwniez pozostate propozycje dotyczace wzmocnienia ochrony diuznikéw nie zachowuja
nalezytego bilansu pomiedzy interesem zbiorowym (bezpieczeistwem obrotu) a interesem
indywidualnym. W szczegdlnosci wprowadzenie instytucji sprzeciwu od wpisu informacji gospodarczej
wedtug koncepcji zaproponowanej przez Ministerstwo Gospodarki, jak rowniez szczegoétowe
uregulowanie w ustawie procedur reklamacyjnych dotyczacych zasadnosci wpisu, w ocenie ZFP
spowoduje nieproporcjonalne skomplikowanie procedur, wydtuzenie procesu przekazywania
informacji do BIG przez wierzycieli, a takie wzrost kosztéw zwigzanych z przekazywaniem,
aktualizowaniem oraz usuwaniem informacji z BIG. Zachodzi obawa, Ze wbrew intencjom
projektodawcow przetozy sie to takze na wzrost kosztow dostepu do informacji, co bytoby sprzeczne

z celami regulacji.

8. Zakres informacji gospodarczych

ZFP popiera propozycje zmierzajace do rozszerzenia zakresu informacji, ktéore moga by¢
gromadzone oraz udostepniane przez BIG. Zmiany w tym zakresie powinny stuzy¢ realizacji celdw
regulacji w zakresie utatwienia dostepu do kompleksowe] informacji dotyczacej wiarygodnosci ptatnicze;.
W szczegdlnosci na uznanie zastuguje koncepcja, aby BIG mogty posredniczy¢ w dostepie do rejestréow
(zbioréw) publicznych (pkt. 10 Projektu Zatozen). Informacje zawarte w zbiorach publicznych,
w szczegolnosci takich jak PESEL oraz CEIDG, majg istotne znaczenie z punktu widzenia weryfikacji

tozsamosci potencjalnego klienta, ktéra réwniez jest elementem wiarygodnosci ptatniczej. Jednakze
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nalezy zwrdci¢ uwage, ze proponowane zmiany w dalszym ciggu nie zapewniajg kompletnosci
udostepnianych informacji z punktu widzenia oceny wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci kredytowej,
zwilaszcza konsumentéw. Z tej perspektywy niezwykle istotne znaczenie miatoby umozliwienie BIG
gromadzenia oraz udostepniania informacji o zawartych umowach kredytu lub pozyczki (otwartych
rachunkach kredytowych), jak réwniez o ztozonych wnioskach o udzielenie kredytu
(tzw. dane aplikacyjne). Informacja o stanie zobowigzan kredytowych (zaréwno wymagalnych,
jak i niewymagalnych) ma niezwykle istotne znaczenie dla oceny zdolnosci kredytowej konsumenta.
Natomiast dostep do danych aplikacyjnych odgrywa ogromng role w ograniczaniu zjawiska oszustw
kredytowych (fraudow). W tym kontekscie nalezy przypomnieé, ze jednym z celéw powotania do zycia
instytucji BIG w 2003 r. byto ograniczenie skali oszustw i wytudzen w gospodarce (por. uzasadnienie
przedtozenia rzgdowego z dnia 6 czerwca 2002 r., druk 588, s. 20). W ocenie ZFP cele te pozostajg
w dalszym ciggu aktualne, albowiem fraudy pozostajg powainym problemem, zwtfaszcza na rynku
finansowym. Stanowig istotny czynnik ryzyka podwyzszajacy koszty dziatalnosci kredytowej, a tym samym
ograniczajacy dostepno$¢ oraz wptywajacy na jego cene na rynku, a przez to hamujgcym rozwdj

konsumpcji gospodarstw domowych, bedgacej w ostatnich latach gtéwnym motorem polskiej gospodarki.
9. Zasada wzajemnosci

W ocenie ZFP realizacja celéow regulacji w zakresie zapewnienia dostepu do kompletnych
informacji dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej wymaga zasadniczej zmiany modelu wymiany
informacji za posrednictwem BIG. W dotychczasowym modelu dostep do informacji nie jest uzalezniony
od aktywnej partycypacji w systemie wymiany. Jest to powazna wada systemu, ktéra moze prowadzi¢
do asymetrii pomiedzy potrzebami informacyjnymi odbiorcow informacji (kredytodawcow,
ustugodawcow) a zasobami informacyjnymi baz danych BIG. Wynika to z faktu, ze niektérzy odbiorcy
moga byc¢ zainteresowani wytgcznie w pobieraniu informacji dotyczacych kontrahentéw innych firm
(klientow, kredytobiorcow, dtuznikdw), natomiast mogg nie dostrzegaé bezposredniego interesu
w dzieleniu sie z baza danych informacjami o wfasnych kontrahentach. Tymczasem istotg
zréownowazonych systemow wymiany informacji dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej jest dzielenie
sie informacjami przez zainteresowane podmioty. W zwigzku z powyzszym ZFP postuluje wprowadzenie
zasady wzajemnosci w odniesieniu do udostepniania informacji za posrednictwem BIG. Zasada
wzajemnosci (reciprocity principle) jest powszechnie stosowana w systemach wymiany informacji na
Swiecie, badz to jako zasada ustawowa, badz tez na poziomie aktéw branzowych, kodekséw dobrych
praktyk (por. obowigzujgcy na rynku brytyjskim kodeks dobrych praktyk branzy kredytowej Information
Sharing. Principles of Reciprocity), czy nawet jako zasada kontraktowa. Zasada wzajemnosci polega na

tym, ze dostep do informacji zawartych w zewnetrznej bazie danych majg wytacznie podmioty, ktore
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rownoczesnie przekazujg informacje do bazy danych. Obowigzywanie tej zasady pozwala na zachowanie
niezbednej réwnowagi pomiedzy zasobami baz danych a potrzebami informacyjnymi ich klientow.
W ocenie ZFP zasada wzajemnos$ci powinna zosta¢ wprowadzona jako zasada ustawowa w dziatalnosci

BIG.
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