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Sytuacja na rynku pozyczek
on-line po I kw. 2014

Raport na podstawie badania ankietowego wsrod
cztonkow Zwigzku Firm Pozyczkowych

Warszawa, sierpien 2014



Dane za | kwartat 2014 r.

Dane ilosciowe

Srednia warto$¢ portfela w firmie na koniec 1. kw. 58,36 min zt
Zmiana wartosci sprzedazy rdr 119 proc.
Udzia’{ p_oiyczek przeterminowanych w ogdlnej 8,97 proc.
wartosci portfela

Sredni czas kredytowania 26 dni
Srednia jednostkowa warto$¢ pozyczki 860 zt

Dane jakosciowe na podstawie ankiety wsréod manageréw

Zmiana popytu konsumenckiego na pozyczki kdk $ $ P
Zmiana kosztu udzielenia pozyczki kdk 0
Zmiana wskaznika akceptacji wnioskow o pozyczke o
Przecietna dtugos¢ kredytowania —
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Produkt. Badanie dotyczyto produktéw kredytowych sprzedawanych przez firmy
pozyczkowe dziatajgce w internetowym kanale dystrybucji (ankieta ws$rdéd czionkéw
Zwigzku Firm Pozyczkowych). Charakterystyka produktu opracowana na podstawie
analizy zebranych danych pokazuje, ze $redni czas trwania pozyczki to 26 dni. Srednia
kwota pozyczki udzielonej w | kw. wérdéd badanych firm wyniosta 860 zi, a jej cena po
stronie klienta to przecietnie 177,16 zt. Mikropozyczki oferowane przez ankietowane
przedsiebiorstwa sg homogeniczne. Charakteryzujg sie bardzo niskg wariancjg okresu
kredytowania i stosunkowo niewielkg rozpietoscig srednich kwot kredytu pomiedzy

poszczegdlnymi firmami.

Sprzedaz. W danych z pierwszego kwartatu 2014 r. firmy zrzeszone w Zwigzku Firm
Pozyczkowych raportowaty srednig warto$¢ portfela w obstudze w wysokosci 58,38 min
zt. Srednia kwartalna sprzedaz w firmach pozyczkowych wyniosta 50,33 min zt, co
stanowi 86,21 proc. wartosci obstugiwanego portfela na koniec okresu. Na bazie tych
danych szacunkowa liczba obstuzonych klientéw przez kazdg z przebadanych firm w |
kw. 2014 r. to 58,5 tys. osob. Dane te pokazujg, ze produkt krotkoterminowy, jakim sg
pozyczki online, skutkuje szybka rotacjg portfela kredytowego po stronie kredytodawcy i
ma charakter elastycznego, incydentalnego wsparcia finansowego dla gospodarstw

domowych.

Jakos¢ portfela. Pozyczki stracone po | kw. stanowity tylko 8,97 proc. wartosci
sprzedazy (jako stracone zakwalifikowano przeterminowane o wiecej niz 90 dni).
Oznacza to spadek szkodowosci w stosunku do danych za 2013 r. z raportu

"Mikropozyczki w Polsce" o 3,03 p.p.

Rynek. W badanym okresie odnotowano bardzo szybki rozwdj rynku, za co czesciowo
odpowiada efekt niskiej bazy. Przyrost wartosci portfela kredytowego firm pozyczkowych
rok do roku na koniec | kw. wyniést az 157,07 proc. Liczac dla sredniej wartosci portfela
kredytowego na przestrzeni catego kwartatu, przyrost rok do roku jest jeszcze wiekszy i
wynosi 201,3 proc. Oznacza to, ze wsréd badanych firm wartosé obstugiwanych
zobowigzan wzrosta dwukrotnie na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy. Jest to skutek

intensywnej reklamy oraz sprzedazy, ktorej sredni wzrost raportowany dla branzy wynosi
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119 proc. rdr. Warto zaznaczy¢, ze niektore z przebadanych przedsiebiorstw nie

posiadajg historii dziatalnosci siegajgcej roku.

Nastroje. W badaniu nastrojow zarzgdzajgcych 100 proc. ankietowanych wskazato, ze
w | kw. 2014 r. odnotowato wzrost popytu na pozyczki, w stosunku do IV kw. 2013 r.
Nieznaczna wigkszos$¢ wskazata, ze wzrdst rowniez koszt przyznania i obstugi pozyczek
oraz nieznacznie wzrdst stosunek wnioskéw zaakceptowanych do odrzuconych.
Wszyscy ankietowani zgodnie stwierdzili, Zze przecietha dlugos¢ kredytowania nie

zmienita sie, co znajduje potwierdzenie w danych ilosciowych.

Komentarz. W stosunku do danych za 2013 r. o 15 proc. wzrosta Srednia kwota
udzielonej pozyczki. Ma to zwigzek z rozszerzaniem przez niektére firmy oferty
produktowej o pozyczki o wartosci przekraczajgcej 1000 zt oraz zwiekszaniem sie grupy
klientéw z pozytywng historig sptat, ktorzy uprawnieni sg do wnioskowania o wyzsze
kwoty. Rozwdj rynku w | kw. 2014 r. jest bardzo dynamiczny i wskazuje na utrzymanie
sie tego trendu w nastepnym kwartale. Prognozowane tendencje produktowe w
nastepnych okresach dotyczg dalszego wzrostu Sredniej kwoty pozyczki, ktory wynika z
rozszerzania oferty lideréw rynku, o pozyczki na wyzsze kwoty i o dtuzszych terminach
sptaty. Niski poziom pozyczek utraconych jest specyfikg tego segmentu rynku, ktora
wynika z przecietnie niskiej tgcznej kwoty zobowigzania, fatwego dostepu do mozliwosci

prolongaty lub restrukturyzacji zadtuzenia i skutecznych procedur upominawczych.

O Zwiazku Firm Pozyczkowych: ZFP to stowarzyszenie firm, ktére wspoélnie chca
zmieni¢ obraz branzy pozyczek pozabankowych i zgadzaja sie, ze warto
promowac¢ i stosowaé najwyzsze standardy biznesowe i etyczne. Domeng firm
zrzeszonych w Zwigzku jest udzielanie szybkich, krétkoterminowych pozyczek
pozabankowych przez internet. Organizacja reprezentuje wiekszos¢ krajowego
internetowego rynku pozabankowego, a w momencie badania zrzeszata 14 marek

nalezacych do 10 firm pozyczkowych.
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