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Uwagi Zwiazku Firm Pozyczkowych do projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem

finansowym, ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw (Druk 3460)

Projekt jest efektem niemal dwuletnich prac Ministerstwa Finanséw, ktére podjelo probe
implementacji rekomendacji Komitetu Stabilnosci Finansowej, zawartych w raporcie Analiza dziatan

organow i instytucji panstwowych w odniesieniu do Amber Gold sp. z o.o.

Zwiazek Firm Pozyczkowych bral udzial w procesie konsultacji zar6wno nad zatozeniami jak i
samym projektem ustawy, zawsze popierajac koncepcje majgce na celu zwiekszenie profesjonalizmu
firm pozyczkowych oraz przyznanie realnej i skutecznej ochrony konsumentom. ZFP postulowal
ponadto samoregulacje branzy, wyrazona w okresleniu wyzszych wymogow formalnych, stawianych

instytucjom pozyczkowym.

W toku prac nad zatozeniami do Projektu kilkukrotnie zmieniano koncepcje limitu pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego. Ostatnia zmiana nastapita w marcu 2014 r. i — co nalezy podkresli¢ — nie
zostala skonsultowana z interesariuszami. Mimo licznych zastrzezen, odnoszacych si¢ do zaproponowanej
wowczas formuly limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego oraz protestow, wszystkich —
za wyjatkiem jednego — interesariuszy strony biznesowej, formula ta zostata finalnie zaakceptowana przez
Rad¢ Ministrow. Kolejna istotna zmiang byla decyzja o usunigciu z projektu zapisow o rejestrze firm

pozyczkowych, przeciwko ktorej stanowczo, lecz bezskutecznie protestowaliSmy.

Zarowno w toku konsultacji prowadzonych przez Ministerstwo Finansow, jak réwniez
w uzasadnieniu do Projektu nie wykazano zwiazku pomiedzy zaproponowana formula regulacji,
a mozliwoScia osiagniecia zalozonych celéw. Dodatkowe watpliwosci budzi niedokonanie
przez projektodawce obiektywnej analizy impact assessnent i oparcie rozwigzan zaproponowanych
w Projekcie na — obarczonej wieloma btedami — interpretacji raportéw dostarczonych przez interesariuszy. Z
wnioskow stanowiacych podstawe zaproponowanych przepisow, wiele zostato sformutowanych na
podstawie niezweryfikowanych hipotez co do stanu faktycznego. Najbardziej kontrowersyjnym jest jednak
fakt, iz projektowane przepisy opieraja si¢ na dyskryminujacych zatozeniach, stanowiacych wprost
naruszenie zasady obiektywizmu oraz norm stanowigcych zasady konstytucyjne. Trudno bowiem inaczej
okresli¢ propozycje, ktore w nieuzasadniony sposob faworyzuja okreslony model biznesowy — tym samym
chronigc interesy podmiotéw stosujgcych ten model biznesowy — kosztem pozostatych podmiotéw bedacych
adresatami nowej regulacji. Warto réwniez mie¢ na uwadze to, ze uzasadniajac proponowane rozwigzania
wskazuje si¢ na do$wiadczenia rynku brytyjskiego, ktore nijak si¢ maja do sytuacji kredytobiorcow w
Polsce. Tu warto wskaza¢, ze na naszym rynku sposréd ponad stu ogdlnopolskich firm pozyczkowych tylko

dwie maja rodowadd brytyjski.
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Uwagi szczegotowe
1. Wyodrebnienie definicyjne instytucji pozyczkowe;j

ZFP z uznaniem przyjat postulat wyodrebnienia definicyjnego instytucji pozyczkowej, ktory jest
dowodem na to, ze instytucje pozyczkowe wpisaly si¢ na dobre do polskiego systemu finansowego,
stanowigc w nim istotny — zwlaszcza z punktu widzenia konsumentow — element. Taki stan rzeczy
zauwazyla rowniez Komisja Nadzoru Finansowego, ktora juz w 2013 r. stwierdzita, ze rynek pozyczkowy
jest ,,komplementarny do rynku bankowego” a oferta pozabankowa moze stanowi¢ pozytywny czynnik,

wplywajacy na konkurencyjno$¢ oferty bankowe;.

Wyrazajac kierunkowe poparcie do wprowadzenia do polskiego systemu prawa definicji
instytucji pozyczkowej nie mozemy si¢ jednak zgodzi¢ z propozycja Ministerstwa Finanséw w tym
zakresie. Tworzenie definicji, stanowigcej sum¢ wylaczen jest — w naszej ocenie — btedne i z tego tez
wzgledu na etapie prac w Podkomisji konieczne jest wypracowanie nowej definicji instytucji pozyczkowej,
bedacej zbiorem cech o charakterze pozytywnym. Z tego tez wzgledu Zwiazek proponuje, aby za
instytucje pozyczkowa uznaé przedsigbiorce, ktérego przedmiot dzialalno$ci gospodarczej polega na
udzielaniu kredytéw konsumenckich z wlasnych §rodkéw i podlegajacy wpisowi do publicznego

rejestru instytucji pozyczkowych,ktorego powotanie postulujemy w dalszej czesci niniejszego pisma.
Proponowana tres¢ dodawanego art. 5 ust. 2a ustawy o kredycie konsumenckim:

,2a) instytucja pozyczkowa — przedsiebiorca, ktorego przedmiot dziatalnosci gospodarczej polega na

udzielaniu kredytow konsumenckich z wlasnych srodkow, wpisany do rejestru instytucji pozyczkowych.”
2. Rejestr instytucji pozyczkowych

W 2012 roku Komitet Stabilno$ci Finansowej, dokonal analizy funkcjonowania instytucji
panstwowych, w tym wymiaru sprawiedliwo$ci oraz organdw nadzorczych, pod katem ich sprawnosci i
mozliwoéci przeciwdzialania nieuczciwym praktykom. Efektem tej analizy jest raport, w ktorym
postulowano m.in. zmiany legislacyjne. Jedng z podstawowych rekomendacji KSF byto utworzenie rejestru
instytucji pozyczkowych, ktéry mialby by¢ narzedziem zwigkszajacym poziom ochrony prawnej

konsumentdéw w obszarze stosowania przepisow ustawy o kredycie konsumenckim.

Proponowano, aby prowadzenie dziatalnosci pozyczkowej bylo uzaleznione od dokonania wpisu do
rejestru, natomiast niespetnienie tego wymogu skutkowatby — wedlug zalecen KSF — sankcja karng.
Omawiania rekomendacja KSF zyskala szerokie poparcie przedstawicieli rynku finansowego, w tym takze
firm pozyczkowych, ktoérzy z aprobata przyjeli propozycje utworzenia rejestru instytucji pozyczkowych,

zawarta w pierwotnej wersji projektu zatozen do Projektu ustawy. Niestety, w ostatniej fazie prac nad
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zalozeniami do Projektu, mimo powszechnego poparcia branzy dla utworzenia rejestru instytucji
pozyczkowych zapis o rejestrze firm pozyczkowych zostal usuniety z tresci zalozen. Decyzja ta zostata
stanowczo oprotestowana, jednak mimo to, w Druku 3460 brakuje przepisow, regulujacych zasady

funkcjonowania takiego rejestru.

ZFP popierajac wprowadzenie ustawowych wymogéw w odniesieniu do podejmowania
i wykonywania dzialalno$ci przez instytucje pozyczkowe podkresla, ze kluczowym warunkiem
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci pozyczkowej powinien by¢ obowigzek uzyskania wpisu w
rejestrze dziatalno$ci regulowanej — rejestrze instytucji pozyczkowych. Rezygnacja z utworzenia tego
rejestru, stanowi bardzo istotne ostabienie regulacji i stawia pod znakiem zapytania sens wprowadzania
jakiejkolwiek formy reglamentacji dzialalnosci pozyczkowej. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze brak rejestru

istotnie utrudni sprawowanie nadzoru oraz egzekwowanie regulacji.

Poza funkcja ewidencyjna, jawny i latwo dostepny rejestr spelnialby niezwykle wazng funkcje
informacyjna stanowigc przy tym istotny element budowania zaufania do instytucji finansowych.
Rejestr pozytywny — w przeciwienstwie do listy ostrzezen KNF lub UOKIiK byltby pelnym, zamknigtym
katalogiem firm uprawnionych do udzielania pozyczek, w ktorym konsument moéglby zweryfikowad
potencjalnego uslugodawce w sposob szybki i prosty. Ponadto, jak wskazat dobitnie jeden z interesariuszy
w procesie konsultacji nad zalozeniami do Projektu ustawy — rezygnacja z koncepcji utworzenia rejestru
instytucji pozyczkowych jest po prostu zaprzeczeniem celu calej regulacji, jakim mialo by¢

zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa konsumenta.

Wobec powyzszego, nalezy podkresli¢ okoliczno$¢, iz wobec odstgpienia od utworzenia
publicznego rejestru instytucji pozyczkowych, nowe przepisy — w zakresie dotyczacym wymogow
formalnych, stawianych instytucjom pozyczkowym — sa niekompletne. Z tego tez wzgledu Zwiazek
postuluje powrot do dyskusji i szybkie wypracowanie konkretnych przepiséw, regulujacych

funkcjonowanie publicznego rejestru instytucji pozyczkowych na etapie aktualnej nowelizacji.
4. Definicja calkowitego kosztu kredytu

Zawarta w Druku 3460 definicja pozaodsetkowych kosztow kredytu jest niepelna, bowiem nie
uwzglednia w calkowitym koszcie kredytu najbardziej popularnego kosztu stanowiacego w istocie o
skali zadluzenia znacznej czeSci konsumentéw, korzystajacych z uslug w sektorze pozabankowym.
Mowa o koszcie tzw. obslugi domowej, ktéra w praktyce nie stanowi — formalnie — pozaodsetkowego
kosztu kredytu. Z tego tez wzgledu ZFP postuluje uszczegdtowienie definicji ,,catkowitego kredytu”, tak

aby optaty za pobdr rat w domu podlegaly projektowanemu limitowi.
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Warto podkresli¢, ze przedstawiciele firm z sektora home lending zastrzegaja, iz tzw. obstuga
domowa stanowi koszt fakultatywny — wobec czego nie podlega on zaliczeniu do pozaodsetkowych kosztéw
kredytu, w rozumieniu przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim. Budzacg watpliwos$ci jest natomiast
okolicznos¢, ze konsumenci korzystajacy z tzw. ,,obstugi domowej”, majac mozliwo§¢ dokonywania sptat
przelewem, decyduja si¢ na — jak to okreslono — fakultatywna obstuge domowa, za ktoéra musza dodatkowo
ptaci¢. Watpliwosci co do fakultatywnego charakteru tzw. ,,obstugi domowej” potwierdza UOKIK, ktory w
jednej z decyzji zakwestionowal ,fakultatywno$¢” takich optat. Okazuje si¢ zatem, ze tzw. ,,obstluga
domowa” moze mie¢ charakter fakultatywny jedynie w teorii, natomiast w praktyce jest ona dla konsumenta
obligatoryjna, bowiem kredytodawca — korzystajac z mozliwosci ustnego ustalenia parametrow pozyczki w
czasie spotkania w domu konsumenta — moze uzalezni¢ wysoko$¢ udzielanej pozyczki — lub w ogdle

udzielenie pozyczki — od ,,dobrowolnego” wyboru modelu obstugi domowe;j.

W tym konteks$cie warto odwota¢ si¢ do do$wiadczen Stowacji, ktora w niedawnej regulacji rynku
pozyczkowego, uznata taka forme sprzedazy za szkodliwg i w rezultacie wprowadzono tam zakaz udzielania
pozyczek gotowkowych i wizyt windykacyjnych w domach klientow. Taki model — w ocenie ZFP — moglby
w Polsce stanowi¢ zabezpieczenie nie tylko przed nieuzasadnionymi i nieracjonalnymi kosztami, ktére
konsument musi ponosi¢ w zwiazku z obstuga domowa lecz réwniez stanowitoby realne zabezpieczenie

konsumentdéw przed wywieraniem na nich presji sprzedazowej lub windykacyjne;j.

Warto rowniez zwrdci¢é uwage, ze wbrew stereotypowemu przekonaniu, wedlug badan
przeprowadzonych przez firme¢ doradcza PwC, firmy udzielajace krotkoterminowych pozyczek online
stosuja wyzsze wymagania w zakresie analizy ryzyka kredytowego niz firmy udzielajace pozyczek $rednio- i
dlugoterminowych w domu klienta. Dodatkowo, firmy zrzeszone w Zwiazku nie prowadza windykacji
terenowej, ktora charakteryzuje si¢ wywieraniem bezpos$redniej psychologicznej presji na dluznika a w

przypadkach skrajnych, kiedy dochodzi do rolowania pozyczki - perswazji sprzedazowe;j.

Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze sprzedaz pozyczek za posrednictwem internetu zapewnia
konsumentowi fatwiejszy dostgp do pordwnania ofert przy réwnoczesnym zagwarantowaniu wigkszej
prywatno$ci oraz swobody decyzji w porownaniu do modelu sprzedazy pozyczki w domu klienta.
Bezposredni osobisty kontakt z agentem, bez watpienia stwarza dodatkowa presje na konsumenta, ktora nie
sprzyja chlodnej kalkulacji i rzeczowej ocenie przedstawionej oferty, a w konsekwencji moze prowadzi¢ do
podejmowania nieprzemys$lanych decyzji finansowych. Przeklada si¢ to na wieksza szkodowos¢ portfeli
kredytowych oraz prowadzi do nadmiernego zadtuzenia. Rowniez tradycyjny model splaty pozyczki w
gotowce w domu klienta rodzi znacznie wigcej zagrozen dla konsumentéw, niz w przypadku platnosci
dokonywanych przelewem. Wynika to z faktu ze firmy dzialajace w segmencie mikropozyczek online z
zatozenia udzielaja pozyczek wylacznie osobom ubankowionym co jest zgodne z intencjami Programu

Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego na lata 2014-2020 Narodowego Banku Polskiego.
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W konsekwencji proponowane zmiany uderzaja w najbardziej konkurencyjny i innowacyjny sektor
rynku finansowego, najlepiej korespondujacy z modelem mobilnego i uswiadomionego konsumenta doby

internetu i sankcjonuja prawnie anachroniczny system, wlasciwy panstwom stabo rozwinigtym.
5. Limit pozaodsetkowych kosztow kredytu

Kwestia limitu byta przedmiotem wypowiedzi interesariuszy, bioracych udzial w pracach nad
zatozeniami do Projektu ustawy. Jak zauwazyt ZBP w jednym ze swoich pism - ograniczenie
oprocentowania kredytow poprzez okreslenie gornego limitu wysokos$ci stopy kredytu lombardowego NBP
jest rozwigzaniem utomnym i stwarza zagrozenie dla konsumentéw, poniewaz w przypadku obnizania stop
procentowych przez bank centralny nastgpuje wykluczenie coraz wigkszych grup potencjalnych klientéw z

legalnego rynku kredytowego.

Wedtug deklaracji Ministerstwa Finansow, zawartej w Druku 3460 — podstawg dla ustalenia finalne;
wersji formuty limitu kosztow byly raporty, opracowania i analizy przekazane przez partnerow spotecznych.
Niestety, zawarty w Projekcie ustawy proponowany ksztalt przepiséw nowelizowanej ustawy o kredycie
konsumenckim zdaje si¢ potwierdza¢ teze, iz nowelizacja ta zostaje przeprowadzona bez analizy takich
czynnikéw jak obecny stan faktyczny i potrzeby rynku oraz konsumentéw, a takze bez uwzglednienia
skutkow jakie nowe przepisy spowodujg w odniesieniu do konsumentéw oraz instytucji pozyczkowych — z

podziatem na te, ktore oferuja mikropozyczki oraz pozyczki dlugoterminowe.

Wysokos$¢ projektowanego limitu zostala oparta m.in. na $rednich kosztach, ktore kredytodawca
musi ponies¢ w zwiazku z prowadzeniem dziatalno$ci pozyczkowej. Mowa tu zaréwno o kosztach
infrastruktury jak i kosztach oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, ktére w znacznej mierze sa
niezaleznie od wysoko$ci udzielanej pozyczki. To powoduje, ze pozyczki krotkoterminowe moga by¢
odbierane jako produkty drogie, jednak probujac dokonaé oceny obiektywnej, warto zwrdci¢ uwage na
catkowity koszt kredytu, ktory w przypadku mikropozyczek jest czgsto wielokrotnie nizszy, anizeli w
przypadku pozyczek $rednio- lub dlugoterminowych. Jednocze$nie nalezy jednak pamigta¢ rowniez o tym,
ze cze$¢ pozyczek finalnie nie zostaje zwrocona, co oznacza ze pozyczki ,stracone” stanowia jeden z
elementdéw ceny, ktora placi konsument. Z tego tez wzgledu, wydaje si¢ by¢ zasadnym przyjecie optyki, w
ktorej o kosztach pozyczki méwié si¢ bedzie w kontek$cie ich wartosci bezwzglednej, wyrazonej nominalnie
a nie za pomocg fatszujacych rzeczywisto§¢ wskaznikdéw, ktore nie majg praktycznego zastosowania dla

czesci podlegajacych regulacji produktéw.

Omawiajac kwesti¢ limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz zrdéznicowania w zakresie
skuteczno$ci projektowanego limitu w odniesieniu do réznych modeli biznesowych, warto odnie$¢ si¢ do
pogladu Trybunatu Konstytucyjnego, ktory stwierdzit, ze zroznicowanie przy braku usprawiedliwionych

przestanek takiego zrozmicowania powoduje sprzecznosé¢ takich propozycji z zasadq niedyskryminacji i
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rownosci wobec prawa wyrazong w art. 32 Konstytucji RP. W $wietle bowiem orzecznictwa Trybunatu
Konstytucyjnego, art. 32 Konstytucji RP powinien by¢ rozumiany w ten sposob, ze wszystkie podmioty
prawa charakteryzujace si¢ w rownym stopniu dang cechg (udzielanie kredytu konsumenckiego), powinny
by¢ traktowane réwno, a wigc wedlug jednakowej miary, bez zréznicowan dyskryminujacych jak i

faworyzujacych (wyrok TK z dnia 29 czerwca 2001 r., sygn. K 23/00).

Przeprowadzone analizy wykazuja, ze rozwigzanie zaproponowane przez Ministerstwo Finansow
jest zadziwiajaco korzystne dla firm oferujacych produkty S$rednioterminowe, kosztem — w pierwszej
kolejnosci — firm udzielajacych mikropozyczek, a w konsekwencji rowniez — a moze przede wszystkim —
kosztem konsumenta. W odniesieniu do mikropozyczek, limit kosztéw pozaodsetkowych zostal ustalony na
poziomie, ktéry pozbawia uzasadnienia oferowanie konsumentom kredytow konsumenckich na niskie kwoty
1 z relatywnie krotkim terminem sptaty, prowadzac tym samym do sankcjonowanego prawem wykluczenia
tego produktu. To z kolei doprowadzi do sptycenia rynku kredytow konsumenckich, ktory obecnie jest
bardzo zroznicowany, dzigki czemu konsument ma mozliwo$§¢ wyboru produktéw najbardziej

dopasowanych do jego potrzeb.

Tu warto podkresli¢, ze wg réznych analiz, zaproponowana formuta limitu kosztow moze wykluczy¢
z rynku pozyczkowego od 30 do 70 % produktow, pozostawiajac konsumentom jedynie oferty pozyczek na
relatywnie wysokie kwoty — co w oczywisty sposob doprowadzi do wzrostu poziomu ich zadluzenia. Na
rozwigzaniu tym nie skorzystaja zatem konsumenci, lecz kredytodawcy, oferujacy pozyczki na wyzsze
kwoty 1 dluzsze terminy. Wedlug szacunkéw ZFP, w efekcie wprowadzenia limitu Kkosztow
pozaodsetkowych w formule zawartej obecnie w Druku 3460, poziom zadluzenia polskich
konsumentéw w sektorze pozabankowym moze wzrosna¢ w 2016 r. nawet do 6 mld zl. Dlatego tez

proponuje si¢ zmodyfikowanie limitu przez wprowadzenie rozwiazan systemowych.
Propozycja Zwiazku Firm Pozyczkowych:

1) maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu nie mogq przekroczy¢ kwoty tego kredytu bez wzgledu na
okres trwania umowy oraz

2) wszelkie pozaodsetkowe koszty kredytu sq nienalezne w przypadku udzielenia kredytu konsumentowi,

ktory w momencie jego przyznania nie miat zdolnosci do jego splaty.
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6. Laczenie kosztéw kredytu w terminie 120 dni od momentu jego udzielenia

Na wstepie nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze termin 120 dni zostal wprowadzony catkowicie
arbitralnie, bez przeprowadzania jakichkolwiek analiz. Swiadczyé o tym moze fakt, iz w toku konsultacji
nad Projektem, ktéore prowadzito Ministerstwo FinansoOw nie wskazano ani jednego argumentu,
przemawiajacego za terminem 120 dni. Przedstawiona przez projektodawce argumentacja jest jednak
przede wszystkim wyrazem braku zrozumienia dla produktéw Kkrétkoterminowych, ktére nie
odnawiaja si¢ automatycznie po uplywie terminu splaty, a co za tym idzie — nie generuja tak
absurdalnych kosztéw, jakby to wynikalo z niektérych — tendencyjnych — analiz. Powyzsze dowodzi
zatem, ze koncepcja tzw. ,,120 dni” zostata implementowana do Projektu badz przypadkowo, badz w wyniku

przyjecia za prawdziwe falszywych wnioskdéw z nierzetelnych analiz.

W kontekscie tzw. ,terminu 120 dni” warto zwré6ci¢ uwage na realne skutki, jakie implikuja dla
konsumentdéw przepisy go okreslajace. Z tre$ci art. 36¢c wynika bowiem, ze po uptywie terminu 120 dni,
kredytodawca nie jest juz ograniczony limitem, a zatem moze on swobodnie zawrze¢ kolejng umowe
kredytu z tym samym konsumentem, nawet jesli nie splacil on poprzedniej pozyczki. To nic innego jak
proceder rolowania dlugu, przed ktérym nowa regulacja miata chroni¢ konsumentéw. To z kolei oznacza, ze
limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu — w formule zawartej w Projekcie ustawy — jest po prostu

fikcja.

Przytaczajac podstawowe zalozenia limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu, zawartego w
Projekcie ustawy, kredytodawca bytby uprawniony do naliczenia maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
w wysokos$ci 55 % wysokosci udzielonego kredytu rocznie (25 % kwoty kredytu + 30 % kwoty kredytu w
skali roku) z zastrzezeniem, ze calkowity koszt nie moglby wynie§¢ wigcej anizeli kwota kredytu
udzielonego i wyptaconego kredytobiorcy. Kredytodawca dlugoterminowy, korzystajac z mozliwosci,
jakie daje mu art. 36¢ u.k.k. bedzie méoglt jednak osiaggnaé¢ zysk wynoszacy nawet ok. 275 % w skali
roku. W rezultacie zjawisko, ktore regulator chciatby wyeliminowaé z sektora mikropozyczek, bedzie
mogto bez ograniczen wystgpowaé w sektorze pozyczek ditugoterminowych, gdzie dodatkowo warto$ci
jednostkowe pozyczek sa wyzsze, przez co skala przyrostu nominalnego zadluzenia w zestawieniu z

dochodem rozporzadzalnym gospodarstwa domowego, jest o wiele wicksza.
Przyklad:

Kredytodawca udziela konsumentowi pozyczki na kwote 1.000 zl na okres 12 miesiecy.
Teoretycznie, zgodnie z propozycja zawarta w Projekcie ustawy, maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych

kosztow kredytu wyniesie 550 zt (tj. 55 % kwoty kredytu), a zatem konsument — po roku begdzie
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zobowiazany do splaty kwoty 1.550 zt w dwunastu ratach po 129 zl kazda (zaokraglone w dot do petnego

ztotego).

Konsument dokonuje splaty jedynie jednej raty, a nastgpnie zaprzestaje dokonywania sptat.
Miesiac 1. - sptata 129 zt, kwota pozostata do splaty 1.371 zl,

Miesiac 2. - brak splaty, kwota pozostata do sptaty 1.371 zi,

Miesigc 3. - brak sptaty, kwota pozostata do sptaty 1.371 zi,

Miesigc 4. - brak splaty, kwota pozostata do sptaty 1.371 zl.

Wraz z zakonczeniem 4. miesiaca uplywa termin 120 dni, zastrzezony w art. 36b i 36¢
projektowanej u.k.k., wobec czego kredytodawca proponuje konsumentowi rozwigzanie, majace rzekomo
poméc mu w splacie zalegto$ci i dokonuje rolowania udzielonego kredytu, pozyczajac konsumentowi
kwote 1.371 zl, tj. kwote pozostata do zaptaty z pierwszej pozyczki. Kolejna pozyczka jest udzielana na
okres 18 miesigcy — w celu utrzymania rat na dotychczasowym poziomie. Dodatkowo, bierzemy pod uwage
fakt, ze konsumentowi przystuguje — zgodnie z prawem — zwrot prowizji, za okres o ktory skrocono czas
trwania pierwszej umowy pozyczki, wobec czego zakladamy, ze kredytodawca dokona zwrotu na rzecz
konsumenta kwoty 200 zt (taka kwota powinna zosta¢ zwrdcona tytutem nienaleznej prowizji), ktéra

nastgpnie zostanie zaliczona na poczet sptaty zadluzenia.

Z udzielonej w 121. dniu drugiej pozyczki w wysokosci 1.371 zl cato$¢ zostaje przeznaczona na
sptate poprzedniej pozyczki, a kwota do dyspozycji konsumenta wynosi 0 zt. W zwiazku z zawarciem
drugiej umowy pozyczki, konsument bedzie zobowiazany do zaplaty w sumie juz 2.330 zl, ptatnych w

osiemnastu ratach w wysokosci 129 zt.
* Miesigc 5. - splata 129 zt (ze zwrdconej prowizji), kwota pozostata do sptaty 2.201 zt,
* Miesigc 6. - sptata 71 zt (ze zwroconej prowizji), kwota pozostata do splaty 2.130 zi,
* Miesigc 7. - brak splaty, kwota pozostata do sptaty 2.130 zt,
* Miesiac 8. - brak sptaty, kwota pozostata do sptaty 2.130 zt.

Wraz 1z zakonczeniem 8. miesiaca uplywa kolejny termin 120 dni, zastrzezony
w art. 36b i 36¢ projektowanej u.k.k., wobec czego kredytodawca ponownie proponuje konsumentowi
rozwigzanie, majace rzekomo pomdc w splacie zaleglo$ci i dokonuje kolejnego rolowania udzielonego
kredytu, pozyczajac konsumentowi kwote 2.130 zi, tj. sume pozostala do zaptaty z tytutu drugiej pozyczki.

Tym razem pozyczka jest udzielana na 24 miesiagce — celem utrzymania rat na dotychczasowym poziomie.
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Dodatkowo zaktadamy ponownie, ze kredytodawca dokona na rzecz konsumenta zwrotu prowizji, tym

razem w wysoko$ci 320 zt, ktéra zostanie zaliczona na poczet dlugu.

Z udzielonej w 242. dniu trzeciej pozyczki w wysokos$ci 2.130 zl cato$¢ zostaje przeznaczona na
sptate poprzedniej pozyczki. W zwigzku z zawarciem trzeciej umowy pozyczki, konsument bedzie finalnie
zobowiazany do zaplaty w sumie 3.940 zl, platnych w dwudziestu czterech ratach w wysoko$ci 164 zt
kazda.

* Miesiac 9. - sptata 164 zt (ze zwroconej prowizji), kwota pozostata do sptaty 3.776 zi,
* Miesigc 10. - sptata 156 zt (ze zwrdconej prowizji), kwota pozostata do sptaty 3.620 zi,
* Miesigc 11. - brak sptaty, kwota pozostata do splaty 3.620 zl,

* Miesiac 12. - brak splaty, kwota pozostata do sptaty 3.620 zt.

Po uplywie roku, w ciagu ktéorego dokonano trzykrotnego rolowania pozyczki, konsument —
pozyczajac pierwotnie 1.000 zl, ma do zaplaty 3.620 zl oraz okolo 200 zl tytulem odsetek, ktérych
wczesSniej nie uwzgledniono w obliczeniach. Majac dodatkowo na uwadze fakt, Ze konsument dokonat
splaty pierwszej raty w wysokoS$ci 129 zl — koszty jego pozyczki wyniosa niemal 2.750 zt w skali roku,

tj. okolo 275 %, zamiast ustawowych 55 %.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze dokonujac powyzszych obliczen:
* przyjeto, ze kredytodawca zwrdci nalezng konsumentowi prowizje,
* dokonano zaokraglen w dét do pelnego zlotego,

* nie wzigto pod uwage odsetek ustawowych, ktore dodatkowo zwigkszaja koszty po stronie

konsumenta.

Biorac pod uwage przedstawiony przyklad, w ktorym wskazano jak mozna ,,zastosowa¢ w
praktyce” postulowany limit, trudno zgodzi¢ si¢ z teza, iz projektowane przepisy maja charakter
prokonsumencki. Co ciekawe, projektodawca z jednej strony zaklada, ze prolongaty produktow
krotkoterminowych stanowia kosztowe zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego konsumenta, natomiast
w odniesieniu do produktéw dlugoterminowych zdaje si¢ juz nie dostrzega¢ realnego zagrozenia, jakie
implikuje zawarty w przepisach tzw. ,limit 120 dni”. Kompleksowa analiza produktu dlugoterminowego
stawia pod znakiem zapytania zasadno$§¢ wprowadzania limitu w zaproponowanej formule. Okazuje si¢
bowiem, ze proponowana w Druku 3640 formuta limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu nie tylko

eliminuje z rynku produkty krétkoterminowe i o niskiej warto$ci, lecz przede wszystkim nie stanowi w
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praktyce jakiegokolwiek zabezpieczenia konsumenta przed pobieraniem od niego optat w wysokos$ci nawet

niemal trzykrotnos$ci kwoty udzielonego kredytu w skali roku.

Majac na uwadze powyzsze, jesli faktyczng intencjg tworcOw nowej regulacji branzy pozyczkowej
jest ochrona konsumenta, to nalezy rozwazy¢ wprowadzenie calkowitego zakazu rolowania pozyczek
klientom, ktérzy pozostaja w opéznieniu ze splata swoich zobowiazan, co tez Zwiazek postulowal i

postuluje.

Nalezy podkresli¢, ze firmy nalezace do ZFP udzielaja kolejnych pozyczek tylko klientom, ktorzy
sptacili w calo$ci swoja poprzednia pozyczke. Dzigki tej dobrej praktyce, nie ma mozliwos$ci wpadnigcia w
petle zadluzenia, poniewaz kapitat do splaty nie powigksza si¢. Aby ograniczy¢ ewentualne straty z portfela
klientow bez historii kredytowej oraz uchroni¢ konsumenta o niskiej moralnosci platniczej przed
przeterminowanym zadluzeniem o znacznej warto$ci, pierwsza pozyczka dla nowego klienta zawsze

udzielana jest na niska kwotg.

Dopiero po pelnej i terminowej sptacie pierwszej pozyczki, klient moze wnioskowaé o kolejng. W
przypadku opdznienia w splacie, konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z opcjonalnego przedtuzenia
terminu splaty — o ile wyrazi taka wole, a jego sytuacja finansowa begdzie uzasadniala mozliwo$¢
skorzystania z takiej ushugi. Firmy zrzeszone w Zwigzku umozliwiaja réwniez swoim klientom zawarcie

ugody lub rozlozenie sptaty dlugu na raty.

Podstawowa zaletg rozwigzan przyjetych wsrdd czlonkoéw Zwigzku za standard jest to, ze nie ulega
zmianie — tj. nie zwigcksza si¢ — podstawa zadluzenia, a zatem konsument nie jest zobowigzany do
ponoszenia coraz wyzszych kosztow, ktore moga wpedzi¢ go w tzw. spirale zadluzenia. Niestety, omawiany
limit 120 dni odbiera konsumentom mozliwo$¢ skorzystania z opcji prolongaty terminu sptaty i powoduje —
w zwigzku z postulowanym limitem oplat windykacyjnych, o ktérym dalej — konieczno$¢ natychmiastowego
dochodzenia roszczen przez wierzycieli na drodze sadowej, badz — w odniesieniu do produktow

dlugoterminowych — prowadzi do spirali zadtuzenia, zwiazanej z tzw. rolowaniem pozyczek.

W ocenie Zwigzku formuta obliczania maksymalnego kosztu kredytu zaprezentowana w Druku
3460 jest nieakceptowalna. Formuta ta, poprzez uzaleznienie wysokos$ci limitu nie tylko od kwoty kredytu,
ale takze od dlugos$ci okresu kredytowania, wyraznie preferuje pozyczki udzielane na dluzszy okres, w
szczegolnosci od 6 miesiecy do 2,5 roku. Przy zastosowaniu tej formuly udzielanie pozyczek na krotszy
okres stanie si¢ po prostu nieoptacalne. W szczegdlnosci dotyczy to pozyczek krotkoterminowych,
udzielanych na okres do 30 dni. Firmy udzielajace mikropozyczek zostang tym samym postawione przed
alternatywa: eliminacja z rynku albo wycofanie z oferty pozyczek na okres krétszy niz 30 dni. Tym samym
doprowadzi to do wyeliminowania z rynku mikropozyczek, a w konsekwencji do uszczuplenia dostepne;j

oferty kredytowej i mozliwosci §wiadomego wyboru konsumentéw. Bedzie to sprzeczne nie tylko z celami

Zwigzek Firm Pozyczkowych - Zwigzek Pracodawcow z siedzibg w Warszawie adres ul. Krakowskie Przedmiescie 79/212
00-079 Warszawa Krajowy Rejestr Sgdowy pod nr 0000550810 www.zfp.org.pl kontakt@zfp.org.pl tel. 22 692 42 43



ZWIAZEK FIRM
POZYCZKOWYCH

Dyrektywy 2008/48/WE, ale rowniez z intencja autoréw zatozen omawianego projektu, wsrdd ktorych
wymieniano m.in. ,,dazenie do zagwarantowania mozliwos$ci réznicowania oferty produktow kredytowych,

w tym zapewnienia dost¢pu do kredytow o charakterze krotkoterminowym”.
Proponowana tre$¢ dodawanego art. 9a ustawy o kredycie konsumenckim::

,Art. 9a. Kredytodawca nie moze udzieli¢ kredytu konsumentowi, ktory pozostaje w opoznieniu w splacie

kredytu zaciggnietego wczesniej u tego kredytodawcy.”
7. Limit kosztéw dochodzenia zaleglych nalezno$ci

Projekt ustawy okre$la rowniez limit wysoko$ci oplat z tytutu zaleglos$ci w splacie kredytu — czyli
limit kosztow dochodzenia przez wierzyciela naleznos$ci, ktéry ustalono na poziomie sze$ciokrotnosci stopy
lombardowej NBP. Rozwigzanie to nalezy jednak okresli¢ jako co najmniej kontrowersyjne, a to ze wzgledu
na fakt, iz tzw. oplaty windykacyjne maja by¢ zaliczane na poczet odsetek maksymalnych za opdznienie,
ktore sa nalezne niezaleznie od tego czy wierzyciel podjat kroki, majace na celu spetnienie przez dluznika

Swiadczenia.

Analiza zaproponowanej formuty limitowania tzw. kosztéw windykacyjnych prowadzi do wniosku,
ze wierzyciele dzialajagcy w oparciu o przepisy znowelizowanej ustawy o kredycie konsumenckim
zaprzestang prowadzenia postgpowan upominawczych i beda dochodzi¢ naleznych im splat pozyczek
bezposrednio na drodze postepowania sadowego. Rozwigzanie to — mimo iz mialo realizowaé stuszny cel -
jest w swojej istocie antykonsumenckie i jako takie powinno zosta¢ poddane dyskusji i skorygowane.
Postepowanie upominawcze ma na celu przede wszystkim zmotywowanie konsumenta do sptaty swojego
zadluzenia. Odstapienie zatem od jego prowadzenia moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do spadku moralnos$ci
platniczej konsumentéw — co skutkowaé bedzie generalnie wigksza podatnos$ciag na wpadnigcie w petle
zadtuzenia, lecz réwniez moze generowaé po stronie konsumenta koszty przekraczajace wielokrotnie
wysoko$¢ kosztow prowadzonych obecnie postgpowan upominawczych. Mowa tu przede wszystkim o
kosztach postgpowania 1 zastgpstwa sadowego oraz egzekucyjnego. Powyzsze zastrzezenia bytly

wielokrotnie sygnalizowane projektodawcy — do tej pory bezskutecznie.

Majac na uwadze przedstawione wyzej zastrzezenia oraz liczne nieprawidlowosci na rynku,
skutkujace realng potrzeba ograniczenia kosztow windykacyjnych, Zwigzek — w toku konsultacji
prowadzonych przez Ministerstwo Finansow — zaproponowat ustalenie nominalnego limitu tzw. optat
windykacyjnych na poziomie 75 zt miesigcznie. Uzasadnieniem dla ustalenia tego limitu w sposdb
nominalny jest fakt, ze koszty czynno$ci windykacyjnych maja charakter staty i niezalezny od wysokosci
dlugu, co oznacza, ze koszt sporzadzenia i wystania wezwania do zaptaty jest identyczny w przypadku

zadtuzenia wynoszacego 500 zt jak i 5.000 zi. W uzasadnieniu dla tej propozycji mozna przywotaé
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wielokrotnie juz wyrazane stanowisko UOKIK, ktory stwierdza, ze wysoko$¢ tzw. optat windykacyjnych
powinna odzwierciedlaé rzeczywiste, uzasadnione koszty czynnosci podejmowanych przez kredytodawce w

zwiazku z opdznieniem w splacie.
Proponowana tre$¢ art. 33a ustawy o kredycie konsumenckim

L Art. 33a. Maksymalna wysokos¢ oplat z tytutu zalegtosci w splacie kredytu, o ktorych mowa w art. 30 ust.

1 pkt 11, nie moze przekroczy¢ 75 zt w skali miesigca.”
8. Forma umowy o kredyt konsumencki

ZFP zwraca rowniez uwage¢ na okoliczno$¢, iz wspolczesnie obrdét pomiedzy instytucjami
pozyczkowymi a ich klientami odbywa si¢ w znacznej mierze w formie elektronicznej. Wyrazem
uwzglednienia tego stanu faktycznego jest przewidziana w projektowanych przepisach ustawy o kredycie
konsumenckim mozliwo$¢ dokonywania wielu czynnos$ci przed zawarciem umowy, jak réwniez po jej
zawarciu, za pomocg tzw. trwalego nosnika. Niestety, w Druku 3460 nie uwzglgdniono postulowanych przez
ZFP w toku prac nad zatozeniami do Projektu ustawy postulatow, aby forma trwalego nos$nika byla
zastrzezona réwniez do samej umowy kredytu konsumenckiego. Nieuwzglednienie w Druku 3460
nowelizacji art. 29 u.k k. nalezy zatem uzna¢ za istotng luke, ktdéra przy okazji nowelizacji ustawy o kredycie
konsumenckim powinna zosta¢ uzupetniona. W tym miejscu warto podkresli¢, ze skoro caty proces
udzielenia i obstugi pozyczki moze w praktyce odbywaé si¢ za posrednictwem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, to brak podstaw do zachowania archaicznej formy pisemnej dla uméw, zastrzezonej w
zasadzie wylacznie dla instytucji pozyczkowych, bowiem ograniczenie to nie ma zastosowania w

odniesieniu do podmiotéw z sektora bankowego.

Nalezy mie¢ rdwniez na uwadze fakt, iz w przypadku kredytow konsumenckich udzielanych za
posrednictwem internetu, kwoty wyptacane konsumentom sg na tyle niskie, ze zachowanie wymogu formy
pisemnej — z czym laczy si¢ m.in. obowiazek przestania konsumentowi wydrukowanej umowy — wiaze si¢ z
relatywnie wysokimi kosztami (w odniesieniu do wysokos$ci udzielonej konsumentowi sumy pieni¢dzy),
dlatego tez odstgpienie od tego obowiazku i dopuszczenie formy trwatego nosnika w odniesieniu nie tylko
do szeregu informacji, udzielanych konsumentowi, ale réwniez i samej umowy, przyczynitoby si¢ do

obnizenia kosztow udzielenia kredytu, ktore finalnie obcigzaja konsumentow.
Proponowana tre$¢ art. 29 ustawy o kredycie konsumenckim:

LArt. 29. 1. Umowa o kredyt konsumencki powinna byé zawarta w formie pisemnej lub na trwatym nosniku,

chyba ze odrebne przepisy przewidujq inng szczegolng forme.
2. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany niezwltocznie doreczy¢ umowe konsumentowi.
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3. Umowa powinna by¢ sformutowana w sposob jednoznaczny i zrozumiaty.”

9. Udostepnianie tajemnicy bankowej przez instytucje utworzone na mocy art. 105 ust. 4 w celu

ograniczania skali wyludzen w sektorze pozabankowym

Istotnym zagrozeniem dla podmiotéw operujacych w sektorze pozabankowym jest dziatalno$é
oszustow, ktorzy dokonuja wyludzen kredytéw konsumenckich, czesto z wykorzystaniem skradzionych
wczesniej danych osobowych. Taki proceder generuje nie tylko straty po stronie pozyczkodawcow -
szacowane na okoto 60 milionéw ztotych rocznie - lecz rowniez wptywa negatywnie na wizerunek catego
systemu finansowego. Z tego tez wzgledu wydaje si¢ by¢ w pelni uzasadnionym rozszerzenie kregu

podmiotéw o ktorych mowa w art. 106d Prawa bankowego roéwniez o instytucje pozyczkowe.
Proponowana tre$¢ art. 106d Prawa Bankowego:

"Art. 106d 1. Banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielana kredytow oraz instytucje utworzone
na mocy art. 105 ust. 4 mogq przetwarza¢ i udostepniac¢ wzajemnie, takze instytucjom pozyczkowym oraz
podmiotom, o ktorych mowa w art. 59d ustawy o kredycie konsumenckim informacje, w tym informacje

objete tajemnicq bankowq, w przypadkach:
1) uzasadnionych podejrzen, o ktorych mowa w art. 106a ust. 3;

2) przestepstw dokonywanych na szkode bankow, instytucji kredytowych, instytucji finansowych, instytucji
pozyczkowych oraz podmiotow o ktorych mowa w art. 59d ustawy o kredycie konsumenckim i ich klientow w

celu i zakresie niezbednym do zapobiegania tym przestepstwom.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 przepisow art. 24, 25 i 33 ust. 4 ustawy o ochronie danych

osobowych nie stosuje sig.”
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Whioski koncowe

Podsumowujac tres¢ naszej opinii pozwalamy sobie przedstawi¢ skutki implementacji przepisow
zawartych w Druku 3460, bez uwzglednienia krytycznych i niezbgdnych poprawek zgloszonych w
niniejszym pisSmie. Wnioski te stanowia wyraz obaw o ksztalt stanowionego prawa, sytuacje
przedsigbiorcéw na rynku kredytu konsumenckiego oraz ich klientow. W naszej opinii skutki zastosowania

obecnie projektowanych przepisow charakteryzuje:

* Brak poprawy poziomu bezpieczenstwa konsumentéw — a wigc niezrealizowanie

fundamentalnego celu projektowanej ustawy i meritum jej uzasadnienia,

*  Wzrost poziomu zadluzenia polskich konsumentéw, bedacy skutkiem preferowania przez

projektodawce pozyczek na wyzsze kwoty i1 dtuzsze okresy spflaty,
*  Wykluczenie czeSci konsumentow z legalnego obrotu i zepchnigcie ich do szarej strefy,

* Ograniczenie swobody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz konstytucyjnej zasady

wolnosci gospodarczej, bedacy skutkiem preferowania okreslonego modelu biznesowego,

*  Monopolizacja rynku pozyczkowego za sprawa wykluczenia z rynku podmiotéw udzielajacych

kredytow konsumenckich na niskie kwoty i z krotkim terminem sptaty,

* Brak skutecznej ochrony konsumentéw przed oplatami ukrytymi, w tym catkowite ignorowanie
faktu istnienia pozornie opcjonalnych optat dodatkowych na rzecz podmiotéw trzecich

(posrednikow) — przyktadowo optata za obstuge domowg spfaty,

* Brak ochrony konsumentéw przed presja na rolowanie opéZnionych kredytéw, prowadzacego
do efektu tzw. spirali zadtuzenia, a szczegolnie, gdy rolowanie to wiaze si¢ z wydtuzeniem okresu

sptaty i wzrostem catkowitej kwoty kredytu do sptaty,

*  Wizrost liczby postepowan sadowych i egzekucyjnych, bedacy wynikiem zaniechania
prowadzenie postepowan upominawczych, a co za tym idzie - wzrost kosztow ponoszonych przez

konsumentéw.
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